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L1.

Altalanos rendelkezések

Az Uzletszabalyzatban alkalmazott fogalmak

BUBOR: a budapesti, bankkdzi pénzpiaci, forint hitelkamatlab, melyet a Magyar Nemzeti Bank tesz kozzé (Budapest
Interbank Offered Rate); A kiilonb6z6 futamidejii BUBOR kamatlabak koziil az adott valtozd kamatozasu iigyletre
alkalmazando6 Referencia Kamatlabat a Kolcsonszerzodés tartalmazza

Felek: a Hitelez6 és az Ugyfél egyiittesen

Feliigyelet: a Magyar Nemzeti Bank

Fogyaszto: az a természetes személy ligyfél, aki az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljarva vesz igénybe valamely pénziigyi szolgaltatast

Fogyaszto altal fizetendo teljes 0sszeg: a Kolcson teljes 6sszege és a Koleson teljes dija

Futamidé: a Koleson folyositasatol a Lejarat Napjaig tartd, a Kolcsonszerzodésben meghatarozott idétartam, amely alatt
az Ugyfélnek a K&lcsont vissza kell fizetnie

Fhtv: a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII. torvény

Hirdetmény: a Hitelez6 altal nyujtott személyi kolcsonre vonatkozd kamatok, dijak, koltségek tipusat, mértéket,
esedékességét és szamitasanak maodjat tartalmazé tajékoztatd

Hitelez6: a CO-OP HITEL Pénziigyi Szolgaltatd Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 5100 Jaszberény,
Szabadsag tér 3.)

Hitelkamat: a Fogyaszto altal igénybe vett kolcsondsszeg rogzitett vagy valtozé szazalékaban, éves szinten
meghatarozott pénzosszeg; Hitelkamat alatt a Klcson utén fizetendd Ugyleti Kamat értendé

Hitelkozvetito: olyan - a Hitelez6tol eltérd - jogalany, aki 6nallod foglalkozasa vagy gazdasagi tevékenysége keretében,
ellenszolgaltatas ellenében, ideértve barmilyen dijat, jutalékot vagy koltséget

a) az Ugyfélnek Kolcsont ajanl, vagy

b) a Kolcsonszerzodés megkotése érdekében az Ugyfélnek segitséget nytjt, vagy

¢) a Hitelezd nevében az Ugyféllel Kolcsonszerzddést kot,

és akit a Hitelezd - a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint - vehet igénybe a jelen Uzletszabdlyzat hatalya al4
tartozo pénziigyi szolgaltatas nyujtasa soran

Hpt.: a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény
Info Térvény: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény

Kamatfelar: Referencia Kamatlab alkalmazasa esetén a Referencia Kamatldbon feliil - az Ugyleti Kamat részeként -
fizetendé kamat, az Ugyleti Kamat és a referencia kamat kiilonbségeként meghatarozott kamatrész

Kamatfelar-valtoztatasi mutat6: a Kamatfelar modositasanak alapjaul szolgald kamatvaltoztatasi mutatd

Kamatperiédus: az Ugyleti Kamat meghatarozasanal iranyad6 azon idészak, amely alatt az Ugyleti Kamat mértéke nem
valtozik
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Kamatvaltoztatasi mutat6: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a Koleson nyujtasahoz kapcesolodo, az iizleti
kockazat korén kiviil 4llo, a Hitelezd altal nem befolyasolhato, téle fliggetlen, valamint altala el nem harithatd
koriilményekben bekdvetkezd valtozast objektiv modon kifejezd, a kamatmodositas szamitasanak alapjaul szolgalo és a
nyilvanossag szamara hozzaférhetd viszonyszam

Koleson: a Kolesonszerzédés alapjan az Ugyfél rendelkezésére bocsatott és az Ugyfél altal még vissza nem fizetett
pénzdsszeg, amelyet az Ugyfél a Kdlcsénszerzédésben foglaltak szerint kdteles visszafizetni

Kolcsonszerzodés: olyan irasbeli megallapodas, amelynek alapjan a Hitelez6 meghatarozott pénzdsszeget bocsat az
Ugyfél rendelkezésére, az Ugyfél pedig koteles a megéllapodasban foglaltak szerint a Hitelezd részére a pénzdsszeget
visszafizetni és kamatot fizetni

Lejarat Napja: az a nap, ameddig az Ugyfélnek a Kolcsonszerz8dés alapjan fenndllo valamennyi tartozasat meg kell
fizetnie a Hitelezd részére

Pmt.: a pénzmosas ¢s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo16 2017. évi LIIIL torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény

Referencia Kamatlab: a valtozé kamatozasi kolcsoniigyleteknél az Ugyleti Kamat meghatarozasa soran alapul szolgald
baziskamatlab; A Hitelez6 altal alkalmazott Referencia Kamatldb a jegybanki alapkamat vagy a budapesti bankkdzi
pénzpiacon hivatalosan elfogadott forint hitelkamatlab (minden Kamatperiodus elsé napjat megel6z6 masodik
munkanapon érvényes, a Kamatperiodusok idotartamanak megfelelé futamidejit BUBOR kamatlabat jelenti)

Teljes Hiteldij: a Hitelez6 altal ismert minden olyan - a Teljes Hiteldij Mutaté szamitasanal a kiilon jogszabaly szerint
figyelembe veends - ellenszolgéltatas, amelyet az Ugyfél a Kolcsonszerzodés kapesan megfizet

Teljes Hiteldij Mutat6 vagy THM: az a belsé megtériilési rata, amely mellett a Fogyasztd altal teljesitendd
kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a Hitelezd altal folyositott
kolcsonosszeggel.

A THM szamitasanal a Hitelezd figyelembe veszi — az arra vonatkozd kiilon jogszabalyban' meghatérozottak szerint — az
Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adot), amelyet a Fogyasztdo a Kolcsonszerzédés kapcesan
megfizet, valamint a K6lesonhoz kapesolodo szolgaltatasok koltségeit, ha azok a Hitelez6 szamara ismertek, tovabba ha a
kapcsolodo szolgaltatas igénybevételét a Kolesonszerzodés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkdtéséhez a Hitelezo
eldirja.

Toketartozas: az elsd torlesztésig a folyodsitott Koleson Osszege, azt kdvetden annak a megfizetett torleszté-részletek
téketartalmaval csokkentett 6sszege

Torleszté-részlet: a Kolcson utan megéllapitott, a téketdrlesztést, az Ugyleti Kamatot és a kezelési kdltséget magdban
foglalo, meghatarozott rendszerességgel és 6sszegben az Ugyfél altal a Futamidé alatt a Hitelezd részére fizetendd dsszeg

Ugyfél: az a természetes személy, aki a Hitelezdvel személyi kolcsén nyujtasara szerzddést kot (ados); Az
Uzletszabélyzat 1. fejezetének az Ugyfélre vonatkozo eldirasai megfelelden alkalmazanddak arra a személyre is, aki a
Hitelezénél személyi kdleson nyujtasa érdekében szerzodés megkotését kezdeményezi (kolesonigényld)

"' A THM szamitasara a 83/2010. (I11. 25.) Korm. rendelet az irdnyadd. A THM maximalis mértékére vonatkozdan az Fhtv.
17/A. § elbirasai az irdnyadoak.
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L.3.

Ugyleti Ev: a Kolcsonszerzodés megkotését kovetd, egy teljes évnek megfelelé tartamii azon idészak, amelyre
vonatkozoan torlesztési elszamolas késziil az Ugyfél részére, és amelyre az éves kezelési koltség dsszege meghatarozasra
keriil

Ugyleti Kamat: fix kamatlab vagy a Referencia Kamatlab és Kamatfelar alkalmazasaval kiszamitott, a Kolcson utan
fizetendd kamat (Hitelkamat)

Uzleti Nap: minden olyan nap, amelyen a Hitelezé altalanos iizleti tevékenység céljabol az Ugyfél rendelkezésére all

Uzletszabalyzat: a Hitelezd altal nyujtott személyi koleson (magdnszemélyek részére nyujtott szabad felhaszndldsti,
targyi fedezet nélkiil kolcson) altalanos szerzddési feltételeit tartalmazod és a Hpt. rendelkezéseinek, valamint egyéb
iranyado jogszabalyoknak megfelelden elkészitett jelen dokumentum mindenkor hatalyos valtozata

Az Uzletszabalyzat targyi hatilya

A Hitelezd (tevékenységi engedély szama: EN-I/M-819/2009., tevékenységi engedély datuma: 2009.10.26.) jelen
Uzletszabédlyzata a Hitelezé altal az Ugyfél részére személyi kdlcson nyujtasaval kapcsolatos azon altalanos jellegii
szerz6dési feltételeket allapitja meg, melyeket a Hitelezd Ugyféllel kotott szerzodései nem vagy nem az itt leirt
részletességgel tartalmaznak.

A Hitelez6 a fent megjelolt tevékenységi engedély alapjan jogosult a személyi kdlcson nyujtasara. A Hitelez6 a személyi
kolesont forintban nyujtja azzal, hogy a Koleson legkisebb 6sszege 100.000,- Ft (azaz egyszazezer forint), legnagyobb
Osszege 2.000.000,- Ft (azaz kettémillio forint).

A személyi koleson futamideje nem lehet rovidebb 6 (hat) honapnal és nem haladhatja meg a 60 (hatvan) honapot (sem a
valtozo, sem a fix kamatozasu kolcsoniigylet esetén).

Viltozé kamatozasu kolcsoniigyleteknél a Futamidé az Ugyfél kérelmére egy alkalommal - legfeljebb az eredeti
Futamid6 tartamaval - meghosszabbithato, a Kolcson meghosszabbitott futamideje azonban ebben az esetben sem
haladhatja meg a 60 (hatvan) hénapot.

A Hitelez6 altal nyujtott személyi koleson Fogyasztd részére nydjtott kélesonnek mindsiil.

Ha a Kolesén nyujtasira vonatkozo Kolesdnszerzodés barmely rendelkezése eltér a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktol,
akkor az adott szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyban a Kolcsonszerz6dés rendelkezései az iranyadok.

A Kkolesonigénylés és annak elbiralasa

Személyi kolesont az e célra rendszeresitett nyomtatvany (hitelkérelem) benyujtasaval lehet igényelni. A személyi
koleson igényléséhez mellékelni kell a hitelképesség elbiralasdhoz sziikséges, a Hitelezd, illetve a mindenkor hatalyos
vonatkozo jogszabaly altal eléirt - a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezé Tdjékoztatéban felsorolt - iratokat.

Személyi kolesont az a magdnszemély igényelhet, aki a hitelkérelem benyujtasakor a 21. (huszonegyedik) életévét
betdltotte, de 65 (hatvanét) év alatti, és megfelel a kdvetkez6 feltételeknek:
(1)  rendelkezik magyarorszagi lakohellyel,
(i)  rendelkezik magyar hatdsag altal kidllitott személyazonosit6 okirattal,
(iii))  rendelkezik magyarorszagi hitelintézetnél vezetett bankszamlaval,
(iv) nem szerepel a KHR negativ adosinformaciokat tartalmazoé nyilvantartasaban,
(v)  rendelkezik az alabbi jovedelemszerzo tevékenységgel:
» magyarorszagi, legalabb 6 (hat) honapja fennalld, folyamatos, nem probaidés munkaviszonnyal
rendelkezik, vagy
» sajat joga nyugellatasban vagy véglegesitett rokkant nyugdijasként ellatasban részesiil,

4
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(vi) rendszeres, legalabb havi netté 177.422 Ft (szazhetvenhétezer-négyszazhuszonkettd forint) Osszegil
jovedelemmel rendelkezik.

A kolesonnyujtasnak - a kolesonigényléshez a fentiek szerint sziikséges feltételek teljesitésén til - tovabbi feltételei is

lehetnek, melyeket a Hitelez6 allapit meg.

A Hitelez6 a hitelkérelemrdl a sajat belsé hitelbiralati szempontjai és a vonatkozo jogszabaly eldirdsai alapjan - egyedi

biralat keretében - dont, és dontését nem koteles megindokolni. A Hitelezd a hitelkérelem elutasitasarol a személyi

kolesont igényl6t irasban értesiti.

Az Ugyfél szerzodéskotés elotti tajékoztatasa

A Hitelez0 - illetve amennyiben Hitelkozvetitdt igénybe vesz, a Hitelkdzvetitd - jogszabaly altal eldirt formanyomtatvany

kitoltésével - tajékoztatja az Ugyfelet - tobbek kozott - a kovetkezé adatokrol:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Q

1)

a Kolcson tipusarol,

a Hitelez6 nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

a Hitelkozvetité nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl, amennyiben Hitelkdzvetitd jar el,

a Kolcson teljes 0sszegérdl és a folyositas feltételeirdl,

a Koleson futamidejérdl,

az Ugyleti Kamatrél és az Ugyleti Kamat feltételeirél, illetve véltozé kamatozast kodlcsén esetén a vonatkozo
Referencia Kamatlabrol, a kamatfelarrol, a kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatorol, valamint az
Ugyleti Kamat médositasanak gyakorisagardl, feltételeirdl és eljarasi szabalyairdl, amennyiben nem fix kamatozasu
koleson igénylésére keriil sor,

a Teljes Hiteldij Mutatdrol egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

a Fogyaszto altal a szerz6déskotéskor ismert feltételek alapjan fizetend6 teljes 6sszegrol,

az Ugyfél altal fizetendd Torleszté-részletek Osszegérél, a Torlesztd-részletek szamardl és a  torlesztés
gyakorisagarol,

a Koélesonhdz kapesolodd Ugyleti Kamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve dijat, jutalékot és
koltséget -, és modositasuk feltételeirdl,

a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kdtelezettségrol, amely a szerz6désben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik,

a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

a sziikséges biztositékok meghatarozasarol,

az elallasi jogrdl, illetve annak hianyarol,

az el6torlesztéshez valo jogrol, és annak esetleges koltségeirdl,

arrol, hogy ha a Hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a Fogyasztoval nem kivan szerzodést
kotni, a Fogyasztét a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran torténd adatitadas eredményérdl és a
hitelreferencia-szolgaltatas jellemzdirél haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unio altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
kizarja;

arrdl, hogy ha a Hitelez0 a tajékoztatast tartalmazéd formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen a Fogyasztoval
szerz6dést kivan kotni, ugy a Fogyasztdo kérésére a Kdlcsonszerzodés tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani,

a megadott adatok érvényességének esetleges iddbeli korlatozasarol.

Az Ugyfél - az elektronikus uton torténd tajékoztatds kivételével - a Kdlcsonszerzédés megkotését megelézo tdjékoztatast

tartalmazé formanyomtatvany masolatdn alairasaval igazolja annak atvételét és azt, hogy az Fhtv. alapjan kotelezd

tajékoztatast megkapta.

A Hitelezé biztositja, hogy az Ugyfél a Kolcsonszerzédés alairasa eltt megismerhesse:

(1) aKolesonszerzodés tervezetét,



Uzletszabdlyzat személyi kolcson nyvjtasahoz CO-OP HITEL Zrt.

LS.

(i1) a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) részére torténd adatatadas szabalyait, és
(iii) a jelen Uzletszabalyzatot.

A Hitelez6 képviseldje, ligyfél-atvilagitas

A Hitelez6 a Kolcsonszerzodés eldkészitése, a Kolcson nytjtasa és annak visszafizetése soran a jogszabalyok altal
megengedett mértékben Hitelkdzvetitét vehet igénybe. A Kolcsonszerzodés eldkészitésének mindsiil kiilondsen a
szerz6déses dokumentacié tervezetének az Ugyfél részére torténd eljuttatasa és az Ugyfél altal aldirt példanyainak a
Hitelez6hoz torténd visszajuttatdsa, valamint a Pmt. szerinti igyfél-atvilagitasban torténd kozremiikddés, a jogszabalyok
altal megengedett mértékben.

A Hitelezd altal igénybevett Hitelkdzvetité a Hitelezd szabalyzataiban foglaltakat, igy kiilondsdn a jelen Uzletszabélyzat,
valamint a pénzmosas megelézésére €¢s megakadalyozasara vonatkozd szabalyzat rendelkezéseit, kdteles betartani.

Az Ugyfél a Hitelezdvel, illetéleg a Hitelezé altal igénybevett Hitelkdzvetitével a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a
Kolcsonszerzédésben foglalt rendelkezések végrehajtasa érdekében kdteles egyiittmitkodni.

A Hitelezd az Ugyféllel torténd iizleti kapcsolat létesitésekor koteles az Ugyfelet, illetve annak meghatalmazottjat
azonositani és a személyazonossag igazolo ellendrzését elvégezni.

Az ligyfél-atvilagitasi intézkedések ismételt elvégzése akkor nem sziikséges, ha
(i) a Hitelezd az Ugyfél, illetve annak meghatalmazottja esetében az iigyfél-atvilagitasi intézkedéseket egyéb
iizleti kapcsolat vagy ligyleti megbizas kapcsan mar elvégezte;
(i) akolcsoniigylet kapcsan az Ugyfél, illetve annak meghatalmazottja személyazonossagat megallapitotta; és
(iil) nem tortént valtozas a Hitelezd altal kordbban rogzitett adatokban.

Amennyiben az Ugyfél, illetve annak eljar6 meghatalmazottja adatai az azonositds sordn nem allapithatoak meg, illetve
nem szerezhet6k be, €s ennek kovetkeztében a Hitelezé nem tudja végrehajtani az iigyfél-atvilagitasi intézkedéseket, az
tizleti kapcsolat 1étesitését megtagadja.

Az iigyfél-atvilagitas soran a természetes személy Ugyfél koteles - a Hitelezé 4ltal meghatarozott médon - irasbeli
nyilatkozatot tenni, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Ha az Ugyfél nyilatkozik arrél, hogy
tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el, irasbeli nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos Pmt. altal
meghatérozott adatait is tartalmaznia kell. A Hitelezé az Ugyfélté] az arra vonatkozé nyilatkozat megtételét is kéri, hogy
a tényleges tulajdonos kiemelt kozszereplonek vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozojanak vagy a kiemelt
kozszereplével kozeli kapesolatban 4116 személynek minésiil-e. Ha a természetes személy Ugyfél kiemelt kozszereplének
vagy kiemelt kdzszerepl6é kozeli hozzatartozojanak vagy a kiemelt kdzszereplével kozeli kapcsolatban allo személynek
mindsiil, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a vonatkozd jogszabalyhely mely hivatkozésa alapjan mindsiil kiemelt
kozszereplonek vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdjanak vagy a kiemelt kdzszereplével kozeli kapcsolatban
allo személynek.

Amennyiben kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Hitelez6 megtesz minden tovabbi, a
feliigyeletet ellatd szerv altal meghatarozott intézkedést mindaddig, amig nem bizonyosodik meg a tényleges tulajdonos
személyérol.

Az lzleti kapcsolat fennallasa alatt az tigyfél-atvilagitas soran megadott adatokban és/vagy a tényleges tulajdonos
személyét érintden bekovetkezett valtozasrol az Ugyfél, illetve annak meghatalmazottja koteles a tudomdsszerzéstdl
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Hitelez6t értesiteni, valamint a valtozast igazold okiratokat a Hitelez6 szdmara
bemutatni. A Hitelezé kizarja a feleldsségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az 4ltala megadott adatokban
bekovetkezett valtozasokat nem vagy késve, vagy hidnyosan/hibasan jelenti be, illetve eredendden hidnyos/hibas vagy
téves adatot kozol.
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L.6.

II.

II.1.

Pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasra vagy dolog biintetend6 cselekménybdl valo szarmazasara utalo adat, tény vagy
koriilmény felmeriilése esetén a Hitelezé vezetdje vagy foglalkoztatottja haladéktalanul bejelentést tesz a Hitelezd altal
kijelolt személynek, aki a bejelentést a pénziigyi informacids egység (FIU) részére haladéktalanul tovéabbitja. A
bejelentés megtétele - johiszemiiség esetén - nem eredményezi jogszabaly vagy szerz6dés altal adatkdzlés
vonatkozasaban el6irt korlatozas megszegését (tobbek kozott banktitok és iizleti titok, adat vagy informacié korlatozas
megsértését), illetve nem keletkeztet polgari jogi vagy biintetéjogi feleldsséget akkor sem, ha a bejelentés megtétele
utébb megalapozatlannak bizonyul.

A Hitelezd az tigyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott személyes adatokat, az iizleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 (nyolc) évig jogosult kezelni.

A Hitelezé — az altala vezetett nyilvantartasban — az ligyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott
személyes adatnak nem mindsiilo adatokat, okiratokat, azok masolatat, valamint minden egyéb, az tizleti kapcsolattal
Osszefiiggésben keletkezett adatot és iratot, illetve annak masolatat, az iizleti kapcsolat megsziinésétol, illetve az ligyleti
megbizas teljesitésétél szamitott 8 (nyolc) évig kiteles megdrizni.

A Hitelezd jogosult az Ugyfél és az Ugyfél nevében eljaré meghatalmazott személyére vonatkozo, jogszabalyban el&irt
azonositd adatokat igényelni, ellendrizni és rogziteni. A mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasaval a
Hitelez6 az Ugyfélrdl a személyazonositas korében rogzitett adatokat, valamint az Ugyféllel valo iizleti kapcsolat soran a
Hitelez tudomadsara jutott barmely, az Ugyféllel kapcsolatos adatot a Hitelez jogosult nyilvantartasba venni és az
Ugyfél azonositasa céljabol koteles azokat a jogszabalyban meghatarozott ideig meg6rizni.

Meghatalmazas

Az Ugyfél az akadalyoztatisa esetén mas természetes személy részére meghatalmazist adhat. A Hitelezd a
meghatalmazast abban az esetben fogadja el, ha az legalabb teljes bizonyito ereji maganokirati formaban vagy kdzokirati
formaban késziilt. A meghatalmazasnak részletesen és egyértelmiien rogzitenie kell azt, hogy a meghatalmazas mire
terjed ki.

Az Ugyfél tartés kiilfoldi tartozkodasa esetén a kiilfoldon adott meghatalmazast - eltérd rendelkezést tartalmazo, a
kiallitas helye szerinti allammal hatalyos nemzetkdzi szerzodés/egyezmény hidnydban — a kiallitas helye szerint illetékes
magyar kiilképviseleti hatésag (Magyarorszag konzulatusa/nagykovetsége) altal feliilhitelesittetni sziikséges. Kiilfoldon
kiallitott maganokiratba foglalt meghatalmazast a kiallitas helye szerint illetékes magyar kiilképviseleti hatosag is
hitelesitheti, kivéve, ha a kiallitas helye szerinti allammal hatalyos nemzetkdzi szerz6dés ettdl eltéréen rendelkezik.

Vakok, gyengén latok, irastudatlanok, illetve hallaskarosultak esetében a kozjegyz6 altal készitett meghatalmazasba az
elébbi koriilményt is bele kell foglalni, valamint ki kell térni arra is, hogy a meghatalmazast add Ugyfél a
kolesonigénylés, illetve a meghatalmazassal érintett kolcsoniigylet feltételeit megismerte és azokat tudomasul vette.
Kamat, koltség és dijak

A Koleson kamata és a késedelmi kamat

A Koleson utan az Ugyfél Ugyleti Kamatot koteles fizetni, amely fix kamatlabbal vagy a Referencia Kamatlab és
Kamatfelar alkalmazasaval keriil meghatarozasra. A Referencia Kamatlab mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény, a

Kamatfelar mértékét pedig a Kolcsonszerzddés tartalmazza.

A Kéleson utén fizetendé Ugyleti Kamat szamitasanak alapjaul szolgalé fix kamatlabat a Felek a Kolcsonszerzédésben
hatarozzak meg.

A Kéleson utan jard Ugyleti Kamat napi kamatszamitassal keriil meghatéarozasra.
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I1.2.

I1.3.

Az Ugyleti Kamat 6sszegének megallapitdsa a mindenkor fennallé Toketartozas alapjan a kovetkezd képlet szerint
torténik:

Ugyleti Kamat = mindenkor fennallé téketartozas x naptari napok szama x kamatlab
360 x 100

Fix kamatozasu kolcsoniigylet esetén az Ugyleti Kamat mértéke a Futamidé alatt nem véltozik.

Az Ugyleti Kamat mértéke — véltozé kamatozast kolcsoniigylet esetén is — egy Kamatperiddus alatt véltozatlan,
Kamatperidodusonként azonban — a Referencia Kamatlab mindenkori valtozasanak fiiggvényében, valamint a Hitelezo
altal a jelen Uzletszabalyzat 11.4. pontja szerint esetlegesen végrehajtisra keriild egyoldala Kamatfelar modositas
kovetkeztében — valtozo.

Az els6é Kamatperiodus kezdete a Koleson folyositasanak napja.

A Kolesonhoz kapcesolodé kezelési koltség

A Hitelezé az egyes Ugyleti Evek elsd napjan fennallo Kolcson osszege utan kezelési koltséget szamit fel a
kolesontigylettel jaré adminisztracioért.

A kezelési koltség mértéke a Futamidé alatt valtozatlan. A kezelési koltség osszege Ugyleti Even beliil valtozatlan,
Ugyleti Evenként (a fenndlld téketartozas fliggvényében) valtozo. A kezelési koltség havi osszege minden naptari
hénapra vonatkozoan megegyezik az egyes Ugyleti Evek fordulénapjan fennallo téketartozas utan szamitott éves kezelési
koltség dsszegének 1/12-ed, azaz egytizenketted részével.

Az elsé Kamatperiddus kezdete egyben az elsd iigyleti negyedév és az elsé Ugyleti Ev kezd6napja is. Ezt kovetéen az
egyes Ugyleti Evek kezdénapja az el6z6 Ugyleti Ev utolsé napja, lejarata pedig a kovetkezé naptari év azonos
hénapjanak a kezd6nappal szamszeriileg azonos napja, illetve az utolsé Ugyleti Ev esetén a Lejarat Napja.

A Kolcesonhoz kapcesolodo egyéb dijak
a) Folyositasi jutalék

A Hitelez6 a Kolcson Osszege utan - a Koleson Osszege alapjan - a folydsitds napjan hatdlyos Hirdetményben
meghatarozott %-os mértékil vagy fix sszegili dijat jogosult felszdmitani, amely a folyositott Kdlcson dsszegébdl — a
folyositaskor — keriil levonasra.

b) Szerz6désmodositasi dij

A Hitelezé a Kolcsonszerzodés - Ugyfél altal kezdeményezett - modositasa esetén - alkalmanként, a Kolcson
Osszege alapjan - a szerzddésmodosités iranti kérelem benyujtasanak napjan hatalyos Hirdetményben foglalt, %-os
mértékll vagy fix 0sszegll szerz6désmodositasi dijat szamit fel, amelynek a megfizetése a szerzédésmoddositas iranti
kérelem benyujtasanak napjan esedékes. Az Ugyfél a szerzédésmodositasi dijat a Hitelezd Kolcsdnszerzédésben
megjelolt szamlajara torténd atutalassal koteles megfizetni. A szerzédésmodositasi dij megfizetésének napja a dij
Kolesonszerzédésben megjeldlt szamlan vald jovairasanak napja.

A Hitelezd a benyujtott szerzddésmodositasi kérelmet egyedileg biralja el. A Hitelez0 a szerzédésmodositasi
kérelmet jogosult elutasitani minden olyan esetben, amikor a médositas - az Ugyfél koriilményeire tekintettel - a
Koleson visszafizetését veszélyezteti vagy az aktualis helyzetnél jelentésebb kockéazatot hordoz (mint példaul a
késedelmesen fizeté Ugyfél altal igényelt Futamidd-hosszabbitds) vagy amikor a kért modositds nem illeszkedik a
Hitelez6 termékstruktirajaba (mint példaul a 60 honapnal hosszabb futamiddre iranyulé modositasi kérelem).
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¢) Kiilon igazolas dija

d)

A Hitelezd az Ugyfél egyedi kérelmére kiallitott igazoldsok dijaként - amennyiben az Ugyfél kérelme nem a

tartozasrol torlesztési tablazat formajaban kiallitott kivonat kiadasara vonatkozik - a kérelem benyujtasanak napjan

hatalyos Hirdetményben foglalt, egyszeri, fix Osszegli dijat szamit fel alkalmanként, amelynek a megfizetése az

igazolas kiallitasakor esedékes.

Az Ugyfél a dijat a Hitelezd Kolcsonszerzédésben megjeldlt szamlajara torténd atutaldssal koteles megfizetni. A dij

megfizetésének napja a dij Kdlcsonszerzodésben megjeldlt szamlan vald jovairasanak napja. A Hitelez6 az igazolast

a dij jovairasat kovetd 2 (kettd) Uzleti Napon beliil kiildi meg az Ugyfél részére.

Egyéb dijak

A Hitelezd a fentieken tul a kdlcsoniigylet soran az alabbi dijakat is jogosult felszamitani:

(1)

(i)

(1ii)

(iv)

V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

Rendkiviili levelezési dij: alkalmanként fizetendé fix dij, amely az Ugyfél egyedi kérésére folytatott
iigyintézés meginditasaval, a Hirdetményben foglaltak szerint keriil felszamitasra, és az ligyintézés
lezéarasaval esedékes.

Fizetési felszolitas dija: alkalmanként és személyenként fizetend6 fix dij, amely a felszolitas kikiildésekor
a Hirdetményben foglaltak szerint keriil felszamitasra, €s a felszolitdssal egyidejlileg esedékes.

Felmond6 levél dija: fix dij, amely a felmondas kikiildésekor a Hirdetményben foglaltak szerint keriil
felszamitasra, és a felmondo levél kikiildésével egyidejiileg esedékes.

Behajtasi dij: alkalmanként fizetend6 fix dij, amely a Hitelez6 behajtasi eljarasa alatt - a Hirdetményben
foglaltak szerint - havonta keriil felszamitasra. A behajtasi dij megfizetése a behajtas idétartama alatt, a
targyho utolsé napjan valik esedékessé.

SMS dij: alkalmanként fizetendd fix dij, amely az SMS kiildésekor a Hirdetményben foglaltak szerint
keriil felszamitasra, és megfizetése a kiildés id6pontjaban valik esedékessé.

Személyes megkeresés dija: alkalmanként fizetendé fix dij, amely a megkeresés alkalmaval a
Hirdetményben foglaltak szerint keriil felszamitasra, és megfizetése a megkeresés idépontjaban valik
esedékessé.

Fizetési meghagyasos eljaras koltsége: alkalmanként fizetendd dij, ami az eljards meginditasakor keriil
felszamitdsra a Hirdetményben foglaltak szerint, és megfizetése az eljaras meginditdsaval valik
esedékessé.

Peres eljaras illetéke: alkalmanként fizetendé dij, ami az eljards meginditasakor keriil felszamitasra a
Hirdetményben foglaltak szerint, és megfizetése az eljaras meginditasaval valik esedékessé.

Végrehajtas koltsége: alkalmanként fizetend6 dij, ami az eljards meginditasakor keriil felszdmitasra a
Hirdetményben foglaltak szerint, és az eljaras meginditasaval esedékes.

Jogtanacsosi vagy tigyvédi dij: alkalmanként fizetend6 fix dij, ami a fizetési meghagyésos eljaras, a peres
eljaras vagy a végrehajtas meginditasaval keriil felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint, és
megfizetése az eljaras lezarasaval valik esedékessé.
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11.4.

b)

¢)

Az Ugyfél az emlitett dijakat a Hitelezd Kolcsdnszerzédésben megjeldlt szamldjara torténd atutalassal koteles
megfizetni a Hitelezd részére. A dij megfizetésének napja a dij Kodlcsonszerzodésben megjeldlt szamlan valo
jovéirasanak napja.

Az Ugyfél szamara kedvezétlen, egyoldali modositas lehetésége

Az Ugyfél szamara hatranyosan a Hitelezd 4ltal kizarélag a Kolcsdnszerzédésben megallapitott Hitelkamat, Kamatfelar,
koltség €s dij modosithatd egyoldaltan, feltéve, hogy a hatalyos jogszabalyok ezt lehetdvé teszik, és a Felek ezt a
Kolcsonszerzédésben kifejezetten kikototték. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali moédositasra vonatkozo kikotést is,
egyoldalian, az Ugyfél szamara hatranyosan nem médosithato.

A legfeljebb 3 (harom) éves futamidejii Kdlcson annak teljes futamidejére a Kolesonszerzédésben meghatarozott
a) fix kamatozassal, vagy
b) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett Referencia Kamatlabhoz kotott valtozo kamatozassal és fix
Kamatfelarral

nytjthatd, és e Kolcson kamatfeltételei az Ugyfél szamara hatranyosan egyoldalian nem médosithatok.

A 3 (harom) évet meghalad6 futamidejii K6lcson a szerzédésben meghatarozott,
a) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett Referencia Kamatlabhoz kotott valtozo kamatozassal és annak
teljes futamidejére vagy legalabb 3 (harom) éves Kamatperiddusokban rogzitett Kamatfelarral,
b) legaldbb 3 (harom) éves Kamatperiodusokban rogzitett Hitelkamattal, vagy
¢) fix kamatozassal
nyujthato.

A 3 (harom) évet meghalado futamidejii Kolcson utolsé Kamatperiodusanak id6tartama 3 (harom) évnél rovidebb is
lehet.

A Hitelezé a Kolcson futamideje alatt legfeljebb 5 (6t) alkalommal az egyes kamatperiodusok lejarta utan jogosult a
Kolcsénszerzédésben meghatdrozott Kamatfelar egyoldali, az Ugyfél szamara kedvezétlen modositasara a
Kolcsonszerzodésben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett Kamatfelar-valtoztatasi mutato
alkalmazésaval szamitott mértékig.

Az uj Kamatperiodusban alkalmazott Kamatfelar mértékét a Kamatperiodus lejartat megeléz6 120. (szazhuszadik) napi
Kamatfelar-valtoztatasi mutaté figyelembevételével kell megallapitani.

A Hitelezé az Ugyleti Kamaton kiviili dij fizetését — ide nem értve a Kolcson folydsitasahoz, valamint az Ugyfél altali
el6torlesztéshez kozvetleniil kapcsolodo koltségei fejében az Fhtv. szerint megallapithato dijat — a Kolcsonszerzédésben
rogzitett moédon, a szerzodéskotéssel, a szerz6dés modositasaval és megsziintetésével, valamint tigyviteli koltségeivel
Osszefiiggésben kothet ki és e dijat legfeljebb a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett el6z6 évi éves fogyasztoi
arindex mértékével emelheti. A Hitelezd a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente 1 (egy) alkalommal,
aprilis 1. napjaval hatalyos idéponttal mddosithatja.

A Koleson kamatfeltételeinek modositasa esetén a Hitelez - a Referencia Kamatlabhoz kotott kamatnal a Referencia
Kamatlab valtozasabol eredd kamatvaltozas kivételével - a Kamatperiddus lejartat megel6zd legalabb 90 (kilencven)
nappal tdjékoztatja az Ugyfelet

a) az 0j Kamatperiodusban alkalmazott Ugyleti Kamat vagy Kamatfelar mértékérol, valamint

b) a modositast kovetden fizetendd Torleszto-részletek varhatd Osszegérdl, és ha ennek kapcsan a Torleszto-részletek
szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

A Hitelezd a kamaton kiviili dij vagy koltség mddositasa esetén - a Referencia Kamatlabhoz kotott kamatnal a Referencia
Kamatlab valtozasabol eredd valtozas kivételével - a modositas hatalybalépését megel6zd legalabb 30 (harminc) nappal

10
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d)

IL.S.

az Ugyféllel postai uton vagy mas, a Kolcsonszerzédésben meghatarozott kozvetlen médon kozli a médositas tényét, a
dij vagy koltség 1) mértékét és a tajékoztatast ad a modositast kovetden fizetendd Torlesztd-részletek varhatd dsszegérol,
¢és ha ennek kapcsan a Torlesztd-részletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérol.

A Hitelez$ az Ugyfél szdmara kedvezétlen, egyoldalti modositasrol - amennyiben a modositas nem tartozik a jelen
pontban fentebb emlitett esetek korébe - a modositas hatalybalépését legalabb 60 (hatvan) nappal megelézben az
Ugyfelet postai iton vagy mas, a Kolcsdnszerzddésben meghatarozott kozvetlen modon is értesiti.

Ha a Kolcsonszerz6désben meghatarozott Kamatperiodus lejarta utdn a Kamatfelar mértéke az ujabb Kamatperiddusban
az Ugyfélre hatranyosan véltozik, az Ugyfél a Kolcsonszerzédés koltség- és dijmentes felmondasara jogosult. A
felmondast az Ugyfélnek a Kamatperiddus lejartat megeléz8 60 (hatvan) nappal irdsban kell kozdlnie a Hitelezvel, és
annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy az Ugyfél a fennall6 tartozasat legkésébb a Kamatperiodus utolsé napjan a
Hitelez6 részére teljesitse.

Ha az Ugyfél irasban a Kélcsonszerzédést nem mondja fel, igy a modositast altala elfogadottnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a Hitelez6 a modositas hatalyba 1épését6l kezdddéen a modositott mértekii Kamatfelarat jogosult felszamitani.

A Kbleson utan felszamitott Ugyleti Kamat Referencia Kamatlab valtozasabol eredd ndvekedése nem jelenti az Ugyleti
Kamat egyoldalii modositasat.

Referencia Kamatlabhoz kotott Hitelkamat esetén a Hitelezd az Ugyfelet rendszeresen tajékoztatja a Referencia
Kamatlab valtozasarol.

A THM kiszamitasanak modja
A THM szamitasanak képlete:

icku + X7 = iD,H +X)

k=1

Ck: a k sorszamu Torleszto-részlet 6sszege, csokkentve a Kolcson felvételével
Osszefliggo, a folyositasig fizetendod koltségekkel,

D;: az 1 sorszamu Torleszto-részlet vagy dijfizetés Osszege,

m: a folyositasok szama,

m’: az utolso Torleszté-részlet vagy dijfizetés sorszama,

b az els6 hitelfolyositas idépontja és minden ezt kovetd folyositas idépontja
kozotti idotartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t, =0,

5); a folyositas idépontja és minden egyes Torleszto-részlet vagy dijfizetés

idépontja kozotti idotartam években és téredékévekben kifejezve,
X: a THM értéke.

A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével torténik, és a feltételek
valtozasa esetén a mértéke modosulhat.

A THM szamitasi képletet az alabbiak figyelembevételével alkalmazza a Hitelezd:

a) a felek altal kiilonb6z6 iddpontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok Gsszege és azok teljesitési ideje eltérd
lehet;

b) akezdd idépont az elsd folyositas idépontja;
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I11.

II.1.

I11.2.

¢) akiszamitas soran hasznalt id6tartamokat években vagy toredékévekben kell kifejezni;

d) egy évet 365 napbdl (vagy szokdév esetén 366 napbol), 52 hétbdl vagy tizenkét egyenld hosszasagli honapbol
allonak kell tekinteni, egy ilyen honapot 30,41666 napbol allonak kell tekinteni fiiggetleniil attdl, hogy szokéévrol
van-e Sz0.

€) a szamitds eredményét szdzalékos formaban, legalabb egy tizedes jegy pontossaggal kell meghatarozni; ha a
kovetkezod tizedeshelyen 4ll6 szamjegy 5 vagy anndl nagyobb, akkor az azt megel6z6 tizedeshelyen all6 szamjegyet
eggyel novelni kell.

A THM szamitasadnal nem vehetd figyelembe:

a) aprolongalas (Futamid6 hosszabbitas) koltsége,

b) akésedelmi kamat,

c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a Kolcsonszerzddésben vallalt kdtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

d) a kozjegyz6i dij (amely akkor meriilhet fel, ha a Kdlcsdnszerzédés kozokiratba foglalva jon létre vagy az Ugyfél
kozjegyz6 elott tartozaselismerd nyilatkozatot tesz).

A THM szamitasat a Hitelez6 arra a feltételezésre alapozza, hogy a Kolcsonszerz6dés a Futamidd alatt a
Kolcsonszerzodésben foglaltak szerint keriil teljesitésre.

A THM tartalmazza a Futamiddre kiszamitott Ugyleti Kamatot, a kezelési koltséget és a Kolesonhoz kapesolodo dijakat
és koltségeket a vonatkozo jogszabalyi eléirasok szerint.

A THM a Futamidé alatt az Ugyleti Kamatnak a Referencia Kamatlab véltozasabol ad6do, illetéleg a Kamatfeldr, illetve
a kezelési koltség vagy a Kolcsonhdz kapesolodd valamely dij - jelen Uzletszabdlyzat pontjai szerint - egyoldala
modositasabol eredd valtozasa kovetkeztében valtozhat.

Biztositék, pétlolagos biztositék
Biztositék bevonasa

Az Ugyfél - a Hitelezé dontése szerint - a Kolcsonszerzodés megkotéséhez vagy a mar megkotdtt Kolesonszerzédésben
foglaltak alapjan, a Hitelezé felhivasara koteles a Hitelez szamara elfogadhatd készfizetd kezest allitani a
Kolcsonszerzédésben foglalt kitelezettségei biztositékdul, amennyiben a Hitelezé megitélése szerint az Ugyfél anyagi
(jovedelmi) helyzete, hitelképessége, illetdleg hitelezhetsége, vagy a fizetoképességében, illetdleg a fizetokészségében
bealld hatranyos valtozas (mint példaul: a jovedelemszerzd tevékenység elvesztése, a Torleszté-részletek késedelmes
fizetése vagy nem fizetése) ezt sziikségessé teszi.

A Hitelezd jogosult a Kdlcsonszerzddés megkdtéséhez az Ugyfél munkaltatojanak vagy mas személynek a készfizetd
kezességviallalasat eldirni, valamint jogosult a Kélcsonszerzédés tartama alatt az Ugyfelet felszolitani készfizetd kezes
bevonasara. Ha az Ugyfél a készfizetd kezes allitasi kotelezettségének a felszolitastol szamitott 15 (tizendt) napon beliil
nem tesz eleget, a Hitelezd jogosult a Kdlcsonszerzodés azonnali hatalyt felmondasara.

A készfizetoé kezesre vonatkozo rendelkezések

A kezes - a Hitelez6 és a kezes kozotti kezességi szerzddés alapjan - a Hitelezd elsé, cégszeriien alairt irasbeli
felszolitdsara koteles fizetést teljesiteni a felszolitds kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belill, a felszélitasban
megjeldlt szamu fizetési szamla javara.

A kezest nem illeti meg a sortartds kifogdsa, vagyis nem kdvetelheti meg, hogy a Hitelezd a kovetelést eldszor az

Ugyféltdl kisérelje meg behajtani.
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Iv.

A kezes a Hitelezd kovetelésébe nem szamithatja be a sajat és az Ugyfél, mint fizetésre kotelezett ellenkdveteléseit, és
nem érvényesitheti az 6t sajat személyében megilletd kifogasokon tiil azokat a kifogasokat sem, amelyeket az Ugyfél,
mint fizetésre kotelezett érvényesithet a Hitelezovel szemben.

A kezes a kezességbol eredd kotelezettségeitdl akkor szabadul, ha az Ugyfél Hitelezével szemben fennallé tartozasa
maradéktalanul megfizetésre kertilt.

Torlesztés, elotorlesztés

Az Ugyfél a Kolcson Osszegét és jarulékait (kamat, dij, koltség) a Kolcsonszerzodésben megjelolt esedékességi
idépontokban és Osszegben tartozik megfizetni. Amennyiben valamely Torlesztd-részlet esedékessé valasanak napja
munkasziineti napra esik, az adott Torleszto-részlet az ezt kovetd elsé banki munkanapon valik esedékessé.

Az Ugyfélnek lehetdsége van a Kodlcsonszerzddésben rogzitett lejarat eldtt visszafizetni a Kolesont. Az elStorlesztésre az
Ugyfél erre vonatkozo6 irasbeli nyilatkozata alapjan keriilhet sor. Az eldtdrlesztési nyilatkozatot az Ugyfél az eltdrlesztés
értéknapjat legalabb 5 (6t) Uzleti Nappal megelézden koteles a Hitelez6hoz benyujtani.

Az elStorlesztés lehet részleges vagy teljes. A fennalld Téketartozas csokkentése az Ugyfél kezdeményezésére a
részleges el6torlesztés, a fennallo teljes tartozas kiegyenlitése a teljes elétorlesztés.

Részleges eldtorlesztéskor - az Ugyfél valasztasa szerint - vagy az eredeti Futamidd keriil csokkentésre, vagy a Torlesztd-
részlet dsszege csokken a Futamidé valtozatlansdga mellett. Részleges el6torlesztésre a Koleson Torleszté-részletének
esedékességi napjan keriilhet sor.

A Hitelez6 az Ugyfél részleges vagy teljes el6torlesztése esetén az eldtdrlesztéshez kdzvetleniil kapesolodo, esetlegesen

felmeriilt, méltdnyos és objektiven indokolhaté koltségeinek Ugyfél dltali megtéritésére - az irAnyadd jogszabalyi

rendelkezések alapjan - az aldbbiak szerint jogosult, ha az elétorlesztés olyan iddszakra esik, amikor az Ugyleti Kamat
rogzitett:

a) Az Ugyfél altal megtéritendd koltségek mértéke legfeljebb az elétorlesztett dsszeg 1 (egy) szazaléka, ha az
el6torlesztés idOpontja és a Kolcson Kolesdnszerzodés szerinti lejaratanak idépontja kozotti idotartam az 1 (egy)
évet meghaladja.

b) Az Ugyfél altal megtéritendd koltségek mértéke legfeljebb az elStorlesztett dsszeg 0,5 (fél) szazaléka, ha az
el6torlesztés idOpontja és a Kolcson Kolesonszerzodés szerinti lejaratanak idépontja kozotti iddtartam az 1 (egy)
évet nem haladja meg.

c) Az Ugyfél altal megtéritendd koltségek nem haladhatjdk meg az eldtorlesztés iddpontja és a Koélcsdn
Kolcsonszerzédés szerinti lejaratanak idépontja kozotti idétartamra az Ugyfél altal fizetendé Ugyleti Kamat 6sszegét
az elotorlesztés idopontjaban érvényes feltételek figyelembevételével.

A Hitelezd az el6torlesztéshez kozvetlentll kapcesolodo, esetlegesen felmeriilt, méltanyos és objektiven indokolhatd
koltségeinek Ugyfél altali megtéritésére nem tarthat igényt, ha 12 (tizenkettd) honap alatt egy alkalommal az Ugyfél 4ltal
teljesitett el6torlesztés 6sszege nem haladja meg a 200.000,- Ft (kettészazezer forint) sszeget.

Fizetési késedelem

Amennyiben az Ugyfél a Kélcsonszerzédés szerinti barmely fizetési kotelezettsége tekintetében késedelembe esik, az
Ugyfél az Ugyleti Kamaton feliil késedelmi kamat megfizetésére koteles. A Hitelezé az Ugyfél fizetési késedelme esetén
jogosult a késedelem Kolcsonszerzddésben, a jelen Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
jogkdvetkezményeit érvényesiteni, igy jogosult - tobbek kozott - a Kolcsdnszerzodést felmondani és az Ugyfél
Hitelez6ével szemben fennallo teljes tartozasat a felmondas napjan lejartta és egydsszegben esedékessé tenni.

13



Uzletszabdlyzat személyi kolcson nyvjtasahoz CO-OP HITEL Zrt.

VI.

VIL

Amennyiben az Ugyfél az esedékességkor, illetéleg a Lejarat Napjara a fizetési kotelezettségét a Kolcsonszerzodés
szerint nem teljesiti, ugy a Hitelez az esedékesség napjatol a késedelmes Toketartozds, Ugyleti Kamat, dij és koltség
Osszege utan késedelmi kamatot szamit fel.

Amennyiben az Ugyfél a Kolcsonszerzodésbdl szarmazé valamely fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, koteles a Hitelezd részére a kdvetelés érvényesitésével kapcesolatban felmeriilé valamennyi koltséget megfizetni.

A Hitelez6 a kovetelése érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségeit jogosult az altala tortént megfizetéssel
egyidejiileg az Ugyféltd] kovetelni és a késedelem id8szakara a késedelmi kamatot felszamitani.

A Hitelez6 késedelmes teljesités esetén a késedelem id6tartamara legfeljebb olyan mértékii késedelmi kamatot szamit fel
az Ugyféllel szemben, amely nem haladja meg a Kélcsonszerzédésben kikotott Ugyleti Kamat maésfélszeresének
legfeljebb 3 (hdrom) szazalékponttal novelt mértékét, €s nem magasabb, mint a Kolcsonszerzédésekre az Fhtv. 17/A. §-
ban meghatarozott teljes hiteldij mutatdé maximalis mértéke.

A Kolcsonszerzédés Hitelezé altali felmondasa

A Kolcsonszerzddést a Hitelez6 a Kolcsonszerzodésben meghatarozott felmondasi okok bekdvetkezése esetén - a
rendeltetésszerli joggyakorlds elvének megfelelden, az adott koriilmények altal megengedett mértékben az Ugyfél

érdekeit lehetdség szerint figyelembe véve - azonnali hatallyal is felmondhatja, igy kiilondsen az alabbi esetekben:

a) ha az Ugyfél a Kolcsonszerzodésbdl szarmazé valamely fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik és
mulasztasat felszolitasra sem potolja;

b) ha az Ugyfél fizetSképességét hatranyosan befolyasold esemény kovetkezik be (igy példaul munkaviszony vagy
egyéb jovedelemszerzé tevékenység megsziinése, KHR-be torténd negativ adatok felvétele);

c) olyan tény meril fel, amely a kovetelés behajtasat veszélyezteti (igy példaul lakcimvaltozas bejelentésének
elmaradasa);

d) ha az Ugyfél a Kolcsonszerzodés megkotésével és/vagy teljesitésével kapcsolatban vagy sajat viszonyait illetéen
pontatlan és/vagy megtévesztd és/vagy hianyos tajékoztatast ad.

A Hitelez6 jogszabaly, igy kiilondsen a Ptk. altal meghatarozott egyéb esetekben is jogosult a Kdlcsdnszerzodés
felmondasara.

Felmondas esetén az Ugyfél Hitelezdvel szemben fennall6 teljes tartozasa a szerzddés megsziinése napjaval lejartta és
egyosszegben esedékessé valik.

A Hitelezd az Ugyfelet a Kolcsdnszerzédés felmondésénak elkeriilése érdekében készfizeté kezes bevondsara hivhatja
fel.

Az Ugyfél elallasi és felmondasi joga

Az Ugyfél a Kolcsonszerzédéstdl a szerzddéskotés napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolds nélkiil
elallhat, ha a Kdlcson folyositasara még nem keriilt sor.

Az Ugyfél a szerz8déskotés napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil dijmentesen felmondhatja a
Kolcsonszerzodést, ha a Kolesont a Hitelezé mar folyositotta.
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VIII.

IX.

Ha az Ugyfél a Kolcsonszerzddés megkotését megelézéen nytjtandd tajékoztatast a szerzodéskotést kovetden kapja
kézhez, az elallasi, illetéleg a felmondasi jogat a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napig
gyakorolhatja.

Az elalldsi, illetve a felmondési jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozo
nyilatkozatat a megjeldlt hatarido lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhaté modon azt a Hitelezonek elkiildi.

Az Ugytél az elallasrol, illetve a felmondasrol sz616 nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30
(harminc) napon beliil koteles a felvett Kdlcsont visszafizetni és a Koleson folyositasanak idépontjatdl a visszafizetés
idépontjaig felszamithato, a Kdlcsonszerz8dés szerint megallapitott Ugyleti Kamatot a Hitelezének megfizetni.

A felmondasra vonatkozoan a jelen VII. fejezetben meghatirozott szabalyok akkor irdnyaddak, ha a jelen
Uzletszabalyzat egyéb pontjai vagy a Kolcsénszerz8dés masként nem rendelkeznek.

A Kolcsonszerz6dés megsziinése

A Kolcsonszerzodés megsziinik:
a) ha az Ugyfél a Kolcsdnszerzodés alapjan fennalld tartozasat - akar a Futamidd végén, akar a lejarat elétt a
Kolcsonszerzodésben foglaltaknak megfeleléen - maradéktalanul vissza-, illetve megfizeti;
b) az Ugyfél haldlaval, mely esetben a Hitelez és az Ugyfél orokose a Kolesonszerzédésbdl szarmazoé tartozassal,
mint a hagyatéki teher részével kotelesek egymassal elszamolni;
¢) felmondas kovetkeztében;
d) elallas kdvetkeztében.

Felel6sség

A Hitelezé tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével és a szakmai gondossag
kovetelményének megfeleléen jar el. A Hitelezé6 megtériti mindazt az Ugyfél altal bizonyitott anyagi kart, amelyet
bizonyitottan jogellenesen és neki felrohaté modon az Ugyfélnek okozott.

Egyik Fél sem felel az olyan karért, amely vis maior, jogszabalyvaltozas vagy a sziikséges hatdsagi engedély
visszavonasa folytan kovetkezik be.

A jelen bekezdés értelmében "jogszabalyvaltozas" barmilyen hatdlyos jogszabaly modositasa vagy megvaltoztatasa, 0j
jogszabaly hatalybalépése, vagy barmilyen jogszabaly értelmezésében vagy alkalmazasaban bekdvetkez6 valtozas.

A Hitelezd nem felel az altala véllalt szolgaltatds teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért, ha eljarasat az Ugyfél
és harmadik személy kozétti jogvita, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

A Hitelezé nem felel az Ugyfél téves vagy hiadnyos adatszolgaltatisabol, az Ugyfél mulasztasabol vagy késedelmes
adatszolgaltatasabol eredd karokért, ideértve kiilondsen mindazon kérokat is, melyek abbol szarmaznak, hogy az Ugyfél
nem bocsatja a Hitelez6 rendelkezésére a Hitelezé szamara sziikséges informacidkat, adatokat, dokumentumokat, illetve
nem tédjékoztatja a Hitelez6t az ezekben tortént valtozasokrol. Ha a Hitelezo felismeri a téves vagy hianyos
adatszolgaltatast, haladéktalanul felhivja az Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

A Hitelez6 nem koteles arra, hogy a neki bemutatott okiratok eredetiségét, teljességét vagy érvényességét a téle elvarhatd
gondossaggal elvégzett, az altalanos lzleti gyakorlatban szokasos és a jogszabalyokban el6irt vizsgalatokon tal
megvizsgilja. Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek ezen okiratok hamisitdsaval, hidnyossagaval,
hatalytalansagaval vagy hamis kiallitasaval kapcsolatban, valamint ezen hamisitott vagy hamis igazoldé okmanyokon
alapuld szerzédések teljesitésébol keletkeznek, ha az okirat hamis vagy hamisitott voltat a szokasos ligymenet soran
alkalmazott gondos ellendrzéssel sem lehetett felismerni.
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X.1.

X.2.

A Hitelez6 nem vallal felelésséget az atutalast vagy transzfert végzd hitelintézet vagy mas szervezet hibajabol az
UgyféInél esetlegesen keletkezett veszteségért.

A telefon és egyéb elektronikus adatatviteli forgalomban vagy rogzitési modban a kommunikacié modjabol (ideértve, de
nem kizarélagosan az atviteli vagy rogzitd rendszer hibajat, valamint hamis {izenet, illetve az iizenet
olvashatatlansaganak esetét) szarmazo karokért a Hitelezd az Ugyféllel szemben csak akkor felel, ha a kért jogellenesen
és felrohatd modon okozta. A Hitelez6 nem felel azokért a karokért, melyek a postai Gton torténd kézbesités a
Hitelezonek nem felrohato hibaibdl erednek. A Hitelezd a beérkezd iizeneteket valodisag és az eredetivel valod egyezdség
tekintetében - ha a Felek eltéréen nem allapodnak meg - nem vizsgalja feliil.

Banktitok, iizleti titok, adatvédelem, hitelinformacios rendszer
Banktitok és iizleti titok

A Hitelezé koteles az Ugyfélrdl a Hitelezd rendelkezésére 4llo minden olyan tényt, informaciot, megoldast és adatot

idSbeli korldtozas nélkiil megdrizni, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,

gazdalkodasara, tizleti kapcsolataira és a Hitelez6vel kotott szerzédéseire vonatkozik. Ezen tény(ek), informacio(k),

megoldas(ok) és adat(ok) (0sszefoglald néven "banktitok") csak akkor adhatd(k) ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozd kiszolgaltatandd banktitok-kort pontosan megjeldlve
kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii magéanokiratba foglaltan kéri vagy arra felhatalmazast ad (nem sziikséges a
kozokiratba, illetve a teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatit a
Hitelez6vel torténd szerz6déskotés keretében nyujtja), vagy

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad a Hitelez6nek, vagy

c) a Hitelezd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi,

d) a Hitelez6 altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri
meg.

Az Ugyfél is koteles idébeli korlatozas nélkiil megdrizni a Hitelezd gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodé titkos -
egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek
szamara nem konnyen hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat ¢s az
azokbol késziilt Osszedllitds, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban
elvarhato magatartast tantsitja (a tovabbiakban: "{izleti titok"). E korben az Ugyfél kizarolag a Hitelezd irdsbeli
hozzéajarulasanak birtokaban adhatja ki a kozottiik fennallo iizleti kapcsolatot megtestesitd irasbeli és/vagy szobeli
megallapodasokat.

Az iizleti titok megsértése az Ugyfél és a Hitelezd kozotti iizleti és jogi kapcsolatok szempontjabdl silyos
szerzddésszegésnek mindsiil.

Adatvédelem

A Hitelez6 az Ugyfél altal atadott, illetdleg az Ugyfél vonatkozasaban a Hitelezd rendelkezésére allé adatokat (ideértve a
X.1. pont szerinti banktitkait és iizleti titkait, tovabba személyes adatait) jogosult - a jogszabalyi el6irasokkal
Osszhangban - nyilvantartani, kezelni, tarolni és feldolgozni, valamint kiszolgaltatni kockazatkezelés €s elszdmolas

céljabol, tovabba a szerzddéses vagy szerzodésen kiviili kotelezettségek €s jogosultsagok igazolasara.

A Hitelez6 a személyes adatokat a Pmt. vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen az iizleti kapcsolat megsziinésétol,
illetve az ligyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 (nyolc) évig tartja nyilvan és kezeli.
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Az Ugyfél a Kolcsonszerzodés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozat alairasaval - eltérd nyilatkozat vagy kifogas
hianyaban - hozzajarul ahhoz, hogy a Hitelezd a részére atadott, illetdleg a Hitelez6 rendelkezésére allo adatokat -
kiilonos tekintettel a személyes adatokra - nyilvantartsa és kezelje, és az el6z6 bekezdésben megjeldlt célbdl harmadik
személynek atadja.

Az Ugyfél a Kolcsonszerzédés mellékletét képezé adatvédelmi nyilatkozat aldirasaval - eltérd nyilatkozat vagy kifogis
hianyaban - felhatalmazza a Hitelez6t a személyes, valamint a banktitoknak/iizleti titoknak mindsiild adatainak
automatizalt adatfeldolgozassal torténd értékelésére, és ezen adatok felhasznalasara a Hitelez altal alkalmazott
automatizalt egyedi dontés utjan torténd dontéshozatalhoz.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Hitelezd jogosult az Ugyféltdl a Kolcsonszerzddésben foglalt szolgéltatas nytjtasa, az
Ugyfél kotelezettségeinek ellenérzése, valamint a Hitelezé vallaldsainak teljesitése céljabol az Ugyfél személyi, hitel- és
kockazati adataira vonatkoz6 tajékoztatast és az ilyen informacidkat tartalmazé dokumentumokat akar elektronikus titon
vagy telefonon bekérni, ellendrizni és (az Ugyfél hozzdjarulasa alapjan) tarolni. Az Ugyfél a Hitelezd részére az emlitett
dokumentumokat — kivéve az elektronikus tton tovabbitott dokumentumokat — eredeti vagy kozjegyz6 altal hitelesitett
masolat formajaban koteles szolgaltatni.

Az Ugyfél hozzajarulasa alapjan a Hitelezd, valamint a Hitelezének az e célbol igénybe vett, titoktartasi kételezettség
alatt 4116 megbizottja az Ugyfél altal kozolt adatokat, benyujtott és bemutatott okméanyokat, tovabba az Ugyfél arcképét
és alairasat a dokumentumot kiallit6 hivatal nyilvantartasaban ellendrizheti.

Az Ugyfél hozzajarulasaval a Hitelezd, illetdleg a Hitelezd altal igénybe vett Hitelkdzvetité az Ugyfél arcképes
személyazonositd igazolvanyardl masolatot készithet, és azt kockazatkezelés, valamint a személyi adatok egyezdségének
ellenérzése céljabol felhasznalhatja. A masolatokat a Hitelezd az Ugyféllel létrejott szerzddéses kapcsolat megsziinésétdl
vagy az uigyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 (nyolc) évig koteles megdrizni.

Az Ugyfél a Kdlcsdnszerzédés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozat alairasaval - eltérd nyilatkozat vagy kifogas
hidnyaban - felhatalmazza a Hitelez6t arra, hogy az Ugyféllel kapcsolatos, egyébként titoknak vagy személyes adatnak
mindsiild adatokat, tényeket birdsag eldtt zart targyalas inditvanyozasa mellett vagy hatosag, feliigyeleti szerv el6tt
felfedje, ha a Hitelezonek a birosag vagy hatdsig eldtt az Ugyfél részére nyujtott vagy megtagadott szolgaltatas
teljesitésének tényét, tartalmat, koriilményeit vagy helyességét kell igazolnia.

Az Ugyfélnek tudomasa van arrél, hogy az irdnyadd jogszabalyi rendelkezések szerint nem jelenti a banktitok
megsértését, tobbek kozott, ha a Hitelezd a jogi képviseldje vagy a Hitelezd altal igénybe vett mas szakértd, illetve
konyvvizsgalo részére nyujt tdjékoztatast a banktitkot érintd korben.

Az Ugyfél - a Kolcsdnszerzodés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozat alairasaval - felhatalmazza a Hitelez6t, hogy
az Ugyfélre vonatkozo, egyébként banktitoknak, iizleti titoknak vagy személyes adatnak mindsiilé informaciokat és/vagy
adatokat a Hitelez6 a pénziigyi szolgaltatasainak nyujtasa soran igénybe vett, a Hitelezével szerzédéses jogviszonyban
1évo és titoktartasi kotelezettség alatt allo kozremiikdddi, igy a Hitelezd részére iigyviteli tevékenységet végzo
vallalkozéasok, valamint a Hitelezd altal kovetelések érvényesitésével megbizott személyek/vallalkozasok, tovabba azok
képvisel6i részére atadja, és felmenti a Hitelezot az aldl, hogy a titoktartasi kotelezettségét ebben a kdrben fenntartsa.

Az Ugyfél a Kolcsonszerzodés mellékletét képezé adatvédelmi nyilatkozat alairasaval - eltéré nyilatkozat vagy kifogas
hianyaban - hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Hitelez6 vagy annak az el6z6 bekezdésben hivatkozott képviseldje id6rol
id6re hirdetési célokbol levélben, telefonon vagy egyéb, elektronikus kommunikacids eszkdzokon keresztiil értesitse a
Hitelezé altal nyujtott pénziigyi szolgéltatasokrol. Az Ugyfél - irasbeli nyilatkozatdval - kizarhatja, illetdleg
visszavonhatja az ilyen kozvetlen értesités kiildésére vonatkozo hozzajarulasat.
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X.3.

XI.

XII.

XIII.

Az Ugyfél irasbeli kérésére a Hitelezd minden, a személyére vonatkozéan nyilvéantartott, kezelt és tovéabbitott adatot
irasban kozol az Ugyféllel a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen.

Az Ugyfél kérheti a valosagnak meg nem felelé személyes adatainak helyesbitését, illetve - az Info Torvényben foglaltak
esetén - a torlését. Az Ugyfél az Info Torvényben foglalt esetekben kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
tovabba jogainak megsértése esetén a Hitelezdvel szemben birdésaghoz fordulhat.

Kozponti Hitelinformaciés Rendszer ("KHR")

A Hitelezd, mint a referenciaadat-szolgaltatd a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden az altala kezelt referenciaadatokat
koteles atadni a Kozponti Hitelinformaciés Rendszert kezel6 pénziigyi vallalkozas részére, ha az adatatadas jogszabalyi
feltételei fennallnak.

Az Ugyfél a Kdlcsonszerzodés mellékletét képezd, a KHR részére torténd adatitadasrol szolo tajékoztatds megtorténtét
igazold nyilatkozat alairasaval tudomasul veszi, hogy a referenciaadatai - a jogszabalyban meghatarozott esetekben és
moédon - a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe keriilnek.

A Kolcsonszerzodésben foglalt jogok engedményezése, jogutodlas

A Hitelezd a Kolcsonszerzddésbdl szdrmazd jogait és kotelezettségeit harmadik félre barmikor, indokolas nélkiil
dtruhazhatja (engedményezheti), ez azonban az Ugyfél jogait héatranyosan nem befolyasolhatja. A Hitelezd
Kolcsonszerzodésbdl szarmazo jogainak atruhazasa a Kolesonszerzodés érvényességét vagy feltételeit nem érinti.

Az Ugyfél a Kolesonszerzddésbol szarmazo jogait és kotelezettségeit harmadik személyre nem ruhazhatja at.
Részleges érvénytelenség

Ha a Kolcsonszerzddés vagy az Uzletszabélyzat egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része érvénytelen
és/vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza vélna, ugy ez nem érinti a Kélcsonszerzédés vagy az Uzletszabalyzat tobbi
részének érvényességét. A Hitelezo és az Ugyfél ez esetben az érvénytelen és/vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan
érvényes és/vagy végrehajthaté rendelkezéssel helyettesitik, amely legjobban megfelel a helyettesitend6 rendelkezés
gazdasagi céljanak.

Az Uzletszabalyzat egyoldala médositisa

A Hitelezd jogosult az Uzletszabalyzat - kamatot, dijat vagy koltséget nem érintd, illetdleg a kamat, dij vagy koltség
vonatkozasaban az Ugyfél szamara a hatalyos Uzletszabalyzatndl nem terhesebb vagy kedvezdtlenebb feltételeket
tartalmazo6 - egyoldali modositasara. A Hitelezd koteles az ilyen mddositast annak hatalybalépését legalabb 15 (tizenot)
nappal megel6zéen, Hirdetményben kdzzétenni. Ha az Ugyfél a médositas ellen annak hatalybalépéséig irasban nem
emel kifogast, azt 4ltala elfogadottnak kell tekinteni. Az Uzletszabalyzat médositasa a hatalybalépésétdl kezdve a még le
nem jart Kolcsonszerzédésekre is vonatkozik.

A Hitelezé az Uzletszabalyzatnak a kamatot, dijat vagy koltséget érinté, az Ugyfél szdméra kedvezétlen modositasara
kizarolag a jelen Uzletszabalyzat I1.4. pontjaban meghatarozott koriilmények fennallasa esetén, a I1.4. pontban megjeldlt

hatariddk betartdsaval és az Ugyfél 11.4. pontban foglalt jogainak érvényre juttatasaval jogosult.

A Hitelezd és az Ugyfél a Kolcsonszerzodésben az Uzletszabélyzat rendelkezéseitd] kozos megegyezéssel eltérhet. Ilyen
esetekben az Uzletszabalyzat rendelkezéseivel szemben ezen eltéré rendelkezések iranyadok.
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XIV.

XV.

XVIL.

Egyiittmiikodés és tajékoztatas

Az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Hitelezdt minden, az anyagi helyzetében, illetve a személyes allapotiban bekdvetkezd
olyan valtozasrél, amely hatranyosan befolyasolhatja a HitelezOvel szemben fennalldo szerzédéses kotelezettségei
teljesitését.

Az Ugyfél vallalja, hogy megtériti a Hitelezének az Ugyfél keresésével kapcsolatban felmeriilt minden koltségét, ha az
Ugyfél a Hitelezd értesitése nélkiil véltoztat lakcimet, valamint azon &sszeg birosigon vagy egyéb modon tdrténd
behajtasaval kapcsolatos koltségeket, amellyel az Ugyfél a Hitelezének tartozik.

A Hitelezd kérésére az Ugyfél koteles a lakcimére, vagyoni helyzetére, adossaganak nagysigara és lejaratdra vonatkozo
adatokat, tényeket a Hitelez6 rendelkezésére bocsatani.

A Hitelezd koteles az Ugyleti Ev fordulénapjan fennallo tartozasrol és az adott Ugyleti Evben befolyt osszegek
elszamolasarol tajékoztatd levelet kiildeni az Ugyfél részére az Ugyleti Ev utolsé napjat koveté 30 (harminc) napon beliil.

Kézbesitési szabalyok

A Hitelezd altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket az Ugyfél részére a Hitelezohoz
benytjtott dokumentumokban megjeldlt cimre szabalyszertien postara adtak, az Ugyféllel kozoltnek, részére
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrol az Ugyfél nem
szerzett tudomast:

a) a kiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlése napjan,

b) ha ez nem allapithaté meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlése napjatol szamitott 6tddik munkanapon,

c) ha ez sem allapithato meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor azon a napon,
amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a Hitelezének visszakiildte.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Hitelezének kézbesitési célokra megadott levelezési cimen a
Ko6lcsonszerzodés megkotésétol a Kolesonszerzodés megsziinéséig folyamatosan rendelkezzen a postai kiilldemények
atvételére jogosult személlyel (képviseldvel).

Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre jogosult személy (képviseld) hidnyara elényok szerzése végett nem hivatkozhat.

Panaszkezelés

A Hitelezé biztositja, hogy az Ugyfél a Hitelezd magatartisara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkoz6 panaszat
szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai Uton vagy
elektronikus levélben) kozolhesse a Hitelezd alabbi elérhetdségein: székhelye: 5100 Jaszberény, Szabadsag tér 3.; email
cime: coophitel@coophitel.hu; telefonszama: 06-57-505-140.

A Hitelez6 a szdbeli panaszt — ha ez lehetséges — azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali kivizsgélasara nincs mod, a Hitelezd jegyzOkonyvet vesz fel.

Telefonon kdzolt szobeli panasz esetén a Hitelezd felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel késziil. Az
Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba az Ugyfél kérésére téritésmentesen huszondt napon
beliil rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrol készitett hitelesitett jegyzOkonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Hitelezd a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott irasbeli allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 (harminc)
napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek, ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, illetve, ha a panaszt

irasban nyujtottak be.
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XVIIL

XVIII.

A panasz elutasitasa esetén a Hitelezd valaszdban tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol sz616
2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal,
mint feliigyeleti hatésagnal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a pénziigyi szolgaltatidsra vonatkozo
szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzOdésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet tigyfélszolgalatanak cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1525
Budapest BKKP Pf.: 172.

A Hitelez6 a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig 6rzi meg, és azt a Felligyelet kérésére bemutatja.

A Hitelezé az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldésat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet az iranyadé jogszabalyi rendelkezések szerint.

A Hitelez6 a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamit fel.
Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Hitelezé jelen Uzletszabédlyzatbol és/vagy a Kolcsonszerzodésbol eredd jogait,
ideértve az esedékes torlesztések behajtasat is, a Hitelezd barmely arra felhatalmazott munkavallaldja vagy képviseldje
gyakorolhatja.

A Hitelezd jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni, ha ez az Ugyféllel 1étrejott Kolcsonszerzddés
teljesitése érdekében sziikséges. A Hitelez6 a harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

A Hitelez6 a Hpt. szabalyai értelmében a Feliigyelethez torténd bejelentés nélkiil szervezheti ki tigyviteli tevékenységeét,
ha azonban a kiszervezni kivant iigyviteli tevékenység banktitkot is érint, akkor a Hitelezd a Feliigyeletnél torténd
bejelentés mellett - az adatvédelmi eldirasok betartasaval - jogosult kiszervezni az ligyviteli tevékenységét.

A Hitelezd6 altal harmadik személy kdzremiikddo részére kiszervezett, banktitkot érint6 ligyviteli tevékenységek korét és
a kiszervezett tevékenység végzdjét a Hitelezd mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Hitelez6 Magyarorszag teriiletén, annak jogszabalyai szerint részvénytarsasagi formaban létrehozott, bejegyzett
pénziigyi vallalkozas. Miikodésére és szolgaltatasainak teljesitésére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések és
hatosagi elbirasok, tovabba a belsd eldirasai az iranyadok.

A Hitelezé a jelen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé szolgiltatasnyujtasa soran kotelezd érvénnyel alavetette magat a
2009. szeptember 16. napjan elfogadott, majd 2015. februar 1. napjatol kezd6d6 hatallyal aktualizalt, a lakossag részére
hitelt nyuajtd pénziigyi szervezetek {iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarél szoldo Magatartasi Kodex
rendelkezéseinek, melyhez csatlakozott.

A Hitelez6 feliigyeleti hatosaga a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.). A feliigyeleti
hatdsagi részleg elérhetdsége: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Illetékesség és alkalmazandé jog

Az Ugyfél és a Hitelezé kozotti vitas kérdések eldontésére - értékhatartol fiiggden - a Hitelezd székhelye szerinti birdsag
a kizarolagosan illetékes.

Az Ugyfelek részére nem all rendelkezésre a Kolcsonszerzddésbdl eredé jogvitdk peren kiviili rendezésére olyan
lehetdség, amelynek a Hitelez6 alaveti magat.
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Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen Uzletszabalyzat és/vagy a Kélcsonszerzédés nem szabalyoz, a Ptk., a Hpt., a
Pmt., Fhtv, az Info Torvény rendelkezései, valamint Magyarorszag mindenkor hatdlyos egyéb jogszabalyaiban foglalt
rendelkezések az iranyadodak.

XIX. Az Uzletszabalyzat hatalya
A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Kolcsonszerzdés aldirdsat kovetéen minden tovabbi kikotés nélkiil kiterjednek a
Hitelez6 és az Ugyfél kozott létrejott jogviszonyra. A jelen Uzletszabalyzat hatalya a 2024. november 6. napjat kdvetden

kotott Kolesonszerzédésekre terjed ki.

A Hitelezd kételes a jelen Uzletszabalyzat egy példanyat az Ugyfél rendelkezésére bocsitani. Az Uzletszabélyzat
egyebekben a Hitelez6 székhelyén megtekinthetd.

Jaszberény, 2024. november 6.
CO-OP HITEL Zrt.
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